Генеральному директору
[bookmark: _GoBack]ООО «МЕАНДР»
Васендину А.С.
 
от ________________________
__________________________
(Ф.И.О. полностью)

проживающей(его) по адресу:
__________________________
__________________________
__________________________

паспортные данные:
серия ________№____________
выдан______________________
__________________________ 
дата выдачи _________________
код подразделения ____________


Заявление о гарантийном ремонте/возврате продукции


У продавца _______________________________ мною был приобретен товар _____________________________

_______________________________________________________________________________________________ 
(описание товара, заводской номер и пр.)

_______________________________________________________________________________________________ 

В процессе эксплуатации в товаре обнаружен недостаток ______________________________________________ 
                                                                                             (подробное описание недостатка: 
______________________________________________________________________________________________
как  возник, в чем он проявляется, как влияет на эксплуатационные качества товара)
______________________________________________________________________________________________

По моему мнению товар использовался по целевому назначению, нарушений правил эксплуатации, хранения и транспортировки не допускалось. 

Срок гарантии на товар установлен (с момента покупки) _______________________________________________
                                                                                                                                (указывается период)
В виду изложенного, по моему мнению, поломка (выявленный дефект) товара является гарантийным случаем.
На основании абз. 5 п. 1 ст. 18, 20 ФЗ «О защите прав потребителей».

Прошу: произвести гарантийный ремонт, вернуть денежные средства на указанные реквизиты (нужное подчеркнуть)
________________________________
________________________________
________________________________
________________________________

Приложение (при наличии):
- копия документа покупки
- товар


«____» ___________ 20__ г.


______________________________ (_____________________________________________________________ )
                            Подпись                                                                                                         Ф.И.О.
